Anexa B— Acord de prelucrare a datelor (DPA)
Versiunea KIV-1.11 - din 12 noiembrie 2026.

Acordul devine parte a contractului cand Clientul accepta Termenii, prin bifa de la
crearea contului. Anexa B-P este formata din datele firmei din Companie si
configuratia publicata a cardului. Ele se pastreaza inainte ca primul client sa se
inscrie; publicarea documentului nu tine loc de acceptare.

B1. Parti, roluri si obiect

Clientul, afacerea care si-a deschis contul pe mereu.md, identificata prin datele
firmei din Companie, este ,Operatorul” pentru programul sau de fidelitate. KIV
MINDS S.R.L., CUI 47345847, sediul Romania, judetul lasi, municipiul lasi, str. Stihii
nr. 2A, et. 6, ap. 16, cod postal 700083, contact@mereu.md, este ,Persoana
imputernicita” pentru operatiunile executate in numele Operatorului.

Acest acord reglementeaza prelucrarea de catre KIV MINDS, stabilita in Romania,
potrivit GDPR si legislatiei romane aplicabile. Pentru operatiunile aflate si in domeniul
Legii Republicii Moldova nr. 195/2024 se respecta suplimentar normele imperative
aplicabile. Limitarea comerciala la afaceri din Moldova nu inlatura obligatiile GDPR
ale KIV MINDS. Acordul nu reglementeaza ca imputernicire prelucrarile proprii Mereu
de facturare, administrare a relatiei contractuale sau celelalte scopuri proprii
explicate in politica de confidentialitate.

Daca Operatorul actioneaza, la randul sau, ca persoana imputernicita a altuia, el
identifica operatorul initial si dovedeste autorizarea lantului inainte de activare. Orice
SCOp comun sau propriu nou necesita clarificarea rolurilor inainte de prelucrare.
Rolurile nu pot fi stabilite contrar activitatii reale.

B2. Instructiuni si obligatiile Operatorului

Mereu prelucreaza numai pe baza instructiunilor documentate ale Operatorului,
inclusiv pentru transferuri internationale, exceptand o obligatie legala aplicabila
Mereu. In acest ultim caz informeaza Operatorul inainte de prelucrare, daca legea nu
interzice. Contractul, anexele si comenzile utilizatorilor autorizati constituie
instructiuni numai in limitele functiilor si scopurilor aprobate.



Mereu informeaza imediat Operatorul daca apreciaza ca o instructiune incalca
legislatia datelor si suspenda operatiunea afectata pana la clarificare; nu executa o
instructiune vadit ilegala. Schimbarile materiale de scop, categorie de date,
destinatari sau durata se documenteaza inainte de aplicare.

Operatorul raspunde pentru temeiurile legale, informarea persoanelor, exactitatea si
minimizarea datelor, legalitatea importurilor, regulile programului si instructiunile sale.
El nu colecteaza date sensibile ori date ale minorilor printr-o configuratie obisnuita
fara analiza si masurile specifice necesare. Mereu ramane responsabil pentru
propriile obligatii legale si contractuale; garantiile Operatorului nu il exonereaza.

B3. Confidentialitate si limite de utilizare

Accesul este permis numai persoanelor autorizate, in limita necesitatii, supuse unor
obligatii de confidentialitate legale sau contractuale. Mereu instruieste personalul
relevant si retrage accesul la incetarea atributiilor.

Mereu nu vinde datele, nu creeaza profiluri comune intre afaceri si nu le foloseste
pentru publicitatea proprie sau antrenarea modelelor Al. Pseudonimizarea nu
transforma automat datele in date anonime. Statistici proprii pot fi folosite in afara
instructiunilor numai daca sunt efectiv anonime, fara posibilitate rezonabila de
reidentificare; simpla etichetare ca ,agregat” nu este suficienta.

B4. Masuri tehnice si organizatorice

Mereu implementeaza masuri proportionale cu riscul, conform articolului 32 GDPR si
celorlalte norme aplicabile, incluzand:

izolarea logica a organizatiilor si verificarea drepturilor la fiecare acces relevant;

« acces minim necesar, protectia autentificarii, administrarea privilegiilor, revocarea
accesului si evidente de administrare;

« criptarea transportului, protejarea bazelor, fisierelor si copiilor de siguranta potrivit
clasificarii lor; pastrarea separata si acces controlat la chei;

» hash securizat al parolelor, protejarea tokenurilor si certificatelor Wallet, rotatie si
procedura pentru compromitere;



 actualizari de securitate, gestionarea vulnerabilitatilor, limitarea abuzurilor si
dezvoltare cu verificari proportionale;

e minimizarea jurnalelor si excluderea parolelor, cheilor private, CVV si datelor
personale inutile;

« copii de siguranta cu acces restrans si reaplicarea stergerilor inainte de revenirea
datelor in utilizare; pentru configuratia curenta nu este confirmat un termen
maxim automat de expirare a tuturor copiilor, inclusiv a copiilor de dinaintea
actualizarilor;

« proceduri pentru incidente, acces, rectificare, restrictionare, export si stergere, cu
verificarea identitatii proportional3;

« verificarea periodica a eficacitatii masurilor si remedierea deficientelor.

Anexa B-S descrie masurile efectiv disponibile, limitele si verificarile. Nu se afirma
existenta unei certificari ISO/SOC, a criptarii integrale sau a unei functii
neimplementate. Masurile pot evolua fara reducerea protectiei convenite. Un risc
care impiedica garantarea masurilor necesare se comunica si blocheaza prelucrarea
afectata pana la remediere.

B5. Subcontractanti

Operatorul acorda autorizare generala numai pentru subcontractantii identificati in
registrul anexat si acceptat, cu serviciu, entitate juridica, tari, categorii de date si
garantii. Un rand necompletat nu constituie autorizare. Mereu impune prin contract
obligatii de protectie cel putin echivalente pentru operatiunile delegate si raspunde
fata de Operator pentru indeplinirea lor potrivit legii.

Mereu notifica in prealabil adaugarea ori inlocuirea unui subcontractant, cu cel putin
30 de zile calendaristice inainte de acces, si ofera informatiile necesare evaluarii.
Operatorul poate formula obiectii motivate de protectia datelor in acest interval.
Partile cauta o solutie; daca nu exista una adecvata, operatiunea afectata nu se
incredinteaza noului furnizor, iar serviciul afectat poate inceta fara penalitate, cu
regularizarea prestatiilor neexecutate.

Pentru o urgenta reala de securitate se aplica masuri de continuitate si notificare fara
intarziere; urgenta nu inlocuieste autorizarea legal necesara. Apple, Google si
bancile nu sunt etichetati automat subcontractanti pentru toate activitatile lor. Rolul



se stabileste pentru fiecare serviciu si scop. Divulgarea catre un operator
independent trebuie sa aiba instructiune, temei si informare proprii.

B6. Transferuri internationale

Gazduirea este in Germania, iar administrarea se face din Republica Moldova.
Furnizorii de comunicatii si Wallet pot prelucra date in alte tari, conform registrului si
functiilor folosite.

inaintea transferului, Mereu documenteaza destinatarii, tarile si mecanismul legal
cerut de Legea nr. 195/2024: un nivel de protectie recunoscut sau garantii adecvate,
dupa caz. Cand GDPR este aplicabil operatiunii, se respecta si cerintele sale privind
transferurile. Clauzele standard se incheie in forma aplicabild, cu partile si anexele
completate; un link nu tine loc de acord.

Acceptarea Termenilor nu este consimtamant general pentru transferuri fara garantii.
Mereu pune la dispozitie informatiile relevante si, daca garantiile nu mai pot fi
respectate, informeaza Operatorul si remediaza ori suspenda transferul afectat.

B7. Drepturile persoanelor si asistenta

Mereu transmite Operatorului cererile privind programul fara intarziere nejustificata,
ca angajament contractual in cel mult doua zile lucratoare de la identificarea lor, si
nu raspunde in numele Operatorului fara instructiuni, exceptand obligatiile legale.
Cererile privind scopurile proprii Mereu sunt tratate direct de Mereu.

Tinand seama de natura prelucrarii, Mereu acorda asistenta tehnica si organizatorica
pentru informare, acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate, opozitie,
retragerea consimtamantului si verificarea deciziilor automate. Datele se transmit
securizat persoanei autorizate. Lipsa unei functii automate nu justifica refuzul unei
cereri care poate fi executata asistat.

Mereu ofera informatiile disponibile necesare evaluarilor de impact, consultarii
prealabile, securitatii si notificarilor legale, potrivit legislatiei aplicabile. Asistenta
obisnuita pentru obligatiile sale este inclusa in serviciu. Orice cost pentru asistenta
extraordinara trebuie sa fie proportional, convenit anticipat si sa nu impiedice
exercitarea unui drept sau indeplinirea unei obligatii imperative.



B8. Incidente

Mereu notifica Operatorul fara intarziere nejustificata dupa ce ia cunostinta de o
incalcare a securitatii datelor prelucrate in numele acestuia. Partile stabilesc
suplimentar un termen contractual de cel mult 24 de ore pentru notificarea initiala,
care nu permite amanarea nejustificata pana la expirarea lui. Nu se asteapta
finalizarea investigatiei.

Informarea initiala si completarile succesive includ natura incidentului, categoriile si
numarul aproximativ de persoane/inregistrari cunoscute, consecintele probabile,

masurile luate sau propuse, contactul responsabil si limitele informatiilor disponibile.
Mereu limiteaza incidentul, pastreaza probele necesare si coopereaza la remediere.

Operatorul decide notificarea autoritatii si persoanelor pentru prelucrarile sale, fara a
exclude obligatii directe ale Mereu. Termenul legal de 72 de ore pentru notificarea
autoritatii, cand este aplicabil, nu este termenul pe care Mereu il poate consuma
inainte sa informeze Operatorul. Mereu nu face declaratii in numele Operatorului fara
mandat, exceptand obligatia legala.

BO. Evidente si audit

Mereu pastreaza evidentele cerute de lege si pune la dispozitie informatiile necesare
dovedirii respectarii acordului. Permite si contribuie la audituri si inspectii ale
Operatorului sau auditorului mandatat, cu protejarea datelor altor clienti si a
secretelor de securitate.

in mod obisnuit se folosesc mai intai documentele si verificarile la distanta, apoi o
inspectie proportionala, anuntata rezonabil. Frecventa ori preavizul uzual nu
limiteaza auditul justificat de un incident, o suspiciune serioasa sau cererea
autoritatii. Nu se percep tarife prohibitive si nu se impune renuntarea la audit.
Deficientele se remediaza intr-un calendar justificat de risc.

B10. Returnare si stergere

La alegerea Operatorului, Mereu returneaza datele prin export securizat si apoi le
sterge sau le sterge direct, inclusiv copiile, daca o obligatie legala nu impune



pastrarea. Exportul acopera categoriile din anexa B-P, inclusiv evidentele relevante
ale acordurilor, nu doar datele vizibile pe card.

Termenele si criteriile de pastrare disponibile sunt cele descrise in prezentul acord si
in Politica de confidentialitate. Configuratia din cabinet nu este o anexa completata
cu termene de expirare pentru toate fisierele, jurnalele, mesajele si copiile de
siguranta. Pentru configuratia curenta nu este confirmat un termen maxim automat
de expirare a tuturor copiilor. Cererile se trateaza asistat, prin inventarierea si
eliminarea copiilor relevante ori documentarea obligatiei concrete de pastrare. Un
ciclu de backup nu amana stergerea din sistemul activ.

Datele din copiile reziduale se izoleaza si nu trebuie readuse in utilizare la restaurare
fara reaplicarea stergerilor. Pastrarea obligatorie se documenteaza prin temei,
categorii, termen si acces limitat. Mereu confirma finalizarea numai dupa verificarea
rezultatului si indica transparent reziduurile, copiile inca neeliminate ori operatiunile
in curs la un furnizor. Nu numeste ,stergere completa” simpla inactivare a unui obiect
Google sau revocarea unui link.

Copiile salvate de Participant si prelucrarile operatorilor independenti se trateaza
prin mecanismele lor; Mereu asista in limitele controlului sdu. inregistrarile necesare
dovedirii stergerii sunt minimizate si au propriul termen justificat.

B11. Durata si prioritate

Acordul ramane aplicabil cat timp Mereu ori subcontractantii sai detin datele
acoperite. Modificarile se documenteaz si nu reduc garantiile retroactiv. incélcarea
esentiala poate determina suspendarea prelucrarii ori incetarea serviciului afectat
potrivit legii. Drepturile persoanelor vizate, autoritatilor si raspunderea obligatorie nu
pot fi limitate prin contract.

B-P. Parametrii programului contractat

Datele firmei si configuratia publicata formeaza anexa individuala. Ele identifica
Operatorul si contactul sau pentru date (emailul pentru intrebari despre date sau,
pana il scrie, emailul contului), programul si locatiile, scopurile, categoriile de
persoane, campurile efective, volumul estimat, serviciile Wallet, canalele si durata.
Modificarile se documenteaza inainte de aplicare.



Operatiunile autorizate sunt colectarea, inregistrarea, organizarea, consultarea,
actualizarea, calculul beneficiilor, transmiterea autorizata, exportul, restrictionarea si
stergerea, in limitele functiilor comandate. Persoanele vizate sunt participantii si
reprezentantii/personalul Clientului pentru operatiunile facute in numele sau.

Datele pot include numele afisat, contactele justificate, identificatorii cardului si
programului, soldul si operatiunile, inclusiv cumparaturile inregistrate de personalul
Operatorului (data, locatia, suma, reducerea, punctele si utilizatorul care le-a
inregistrat), acceptarile si preferintele, metadatele Wallet necesare si comunicarile
autorizate. Campurile optionale, inclusiv ziua si luna aniversarii, cer un scop si 0
instructiune expresa; nu se presupune colectarea anului nasterii. Nu sunt autorizate
implicit categorii speciale, biometrie, acte de identitate, condamnari, parole ale
furnizorilor ori date complete de card bancar.

Durata prelucrarii urmeaza serviciul, instructiunile justificate ale Operatorului si
obligatiile legale. Evenimentul de la care curge un termen, durata ori criteriul
disponibil si exceptiile sunt cele descrise aici si in Politica de confidentialitate;
cabinetul nu genereaza o evidenta completa a termenelor si a stergerii copiilor.
Soldul, activitatea si contestatiile se trateaza distinct de simpla vechime a unui card.
Cardul intra in curatenia automata dupa 2 ani fara activitate relevanta: inscriere,
cumparatura sau vizita valabila, modificare manuala ori programare. Dupa stergere,
cumparaturile raman in totalurile Operatorului fara legatura cu cardul. Dupa 90 de
zile calendaristice consecutive de oprire pentru neplata, contractul se incheie;
anularea reinnoirii Stripe incheie contractul la sfarsitul perioadei achitate. Urmeaza
90 de zile calendaristice pentru export, apoi stergerea sau anonimizarea datelor
clientilor. Facturile si dovezile platilor se pastreaza separat potrivit obligatiilor legale.
Cererile persoanelor se trateaza fara a astepta aceste termene.

Exportul este furnizat intr-un format structurat adecvat categoriilor contractate,
precum CSV/JSON, impreuna cu fisierele originale unde sunt relevante. Categoriile,
termenul de raspuns si canalul securizat se stabilesc si se consemneaza la tratarea
cererii; nu sunt prezentate drept o anexa deja completata automat. Contactul Mereu
pentru instructiuni si incidente este contact@mereu.md, +373 68 678 274.



B-F. Furnizori si autorizarea programului

Registrul de mai jos descrie infrastructura si destinatarii serviciului. Nu autorizeaza
automat toate utilizarile unui furnizor. Pentru prelucrarea in numele Clientului, anexa
acceptata identifica furnizorii efectiv folositi, serviciul, datele, tarile si garantiile; se
aplica B5 si B6.

Furnizor/servici Operatiuni si localizare

u

netcup GmbH Aplicatie, baza de date, fisiere si copii locale pe serverul din
— gazduire Germania; administrare KIV MINDS S.R.L. din Moldova

Plus Five Five, Email tranzactional in fluxurile activate; adresa, continutul si
Inc. — Resend metadatele de livrare; stocare declarata in SUA

OpenAl Ireland Verificarea automata a mesajelor push inainte de trimitere;
Ltd. — API numele afacerii, titlul si textul mesajului, asa cum le scrie

afacerea, fara alte date ale participantilor adaugate de Mereu;
prelucrare in SUA

Apple — iCloud Corespondenta contact@mereu.md; serviciu distinct de

Mail emiterea Wallet; nu este canal implicit pentru exporturi de
participanti

Cloudflare — Rezolutia domeniului; serviciul DNS nu este prezentat ca proxy

DNS pentru traficul aplicatiei

Apple / Google Datele cardului si actualizarile cand integrarea este activata;

— Wallet profilul si rolurile se identifica separat pentru fiecare platforma

Banca indicata Transferul bancar pentru plata serviciului si evidentele aferente;

in factura nu primeste prin aceasta clauza baza participantilor. Plata cu

cardul bancar nu este activa; un viitor procesator se comunica
inainte de folosire

Contractele de subcontractare si mecanismele de transfer se documenteaza pentru
operatiunea efectiva inainte de delegare. Numele public al furnizorului nu este o
declaratie ca fiecare serviciu sau mecanism de transfer al acestuia a fost contractat.



Detaliile relevante se pun la dispozitia Clientului pentru acceptarea anexei si pentru
audit, fara expunerea credentialelor.

Pentru utilizarea API de catre KIV MINDS S.R.L., stabilita in Romania, DPA-ul OpenAl
identifica OpenAl Ireland Ltd. drept parte pentru clientii din SEE. Acesta prevede
obligatiile de persoana imputernicita si mecanismele pentru transferurile
internationale, inclusiv clauzele contractuale standard atunci cand sunt aplicabile.
Documentatia privind datele APl indica lipsa folosirii datelor pentru antrenare in mod
implicit si pastrarea implicita a jurnalelor de prevenire a abuzului pana la 30 de zile,
cu exceptiile documentate de furnizor. Mereu nu prezinta aceasta configuratie ca
Zero Data Retention sau rezidenta exclusiv europeana. Documentarea contului si a
conditiilor efectiv aplicabile ramane parte a registrului operational al furnizorului.

B-S. Securitate si operare

Masurile contractuale sunt cele din B4. Infrastructura inspectata foloseste HTTPS,
hash scrypt cu salt pentru parole, sesiuni de autentificare protejate, acces de
serviciu restrans si copii criptate. Aceste masuri nu sunt prezentate ca certificare de
conformitate sau ca garantie ca orice integrare viitoare este deja verificata.

Afacerile pornesc singure sau asistat. Colectarea participantilor si actualizarile Wallet
sunt disponibile programelor publicate, in limitele configuratiei, compatibilitatii si
aprobarilor furnizorilor. Operatiunile de export si stergere pot necesita asistenta.
Existenta unei copii pe serverul primar nu reprezinta singura recuperare verificata la
pierderea completa a serverului.

inainte de activarea unui program se individualizeaza instructiunile si retentia, se
verifica furnizorii si transferurile si se asigura executarea masurilor necesare. O
functie indisponibila nu se declara activa prin acceptarea DPA. Mereu informeaza
Clientul despre limite relevante si nu incepe operatiunea pe care nu o poate executa
in conditiile convenite.

Acceptare: Clientul accepta acordul prin bifa distincta pentru KIV MINDS, inainte de
plata cu cardul. Pastram contul care a bifat, emailul din acel moment, data si ora si
versiunea acordului. Datele firmei si configuratia publicata se adauga la salvare.
Emailul trebuie confirmat inainte de prima publicare. Cine creeaza contul declara ca
are dreptul sa reprezinte afacerea (Termeni, §2). KIV MINDS S.R.L. accepta prin


https://openai.com/policies/data-processing-addendum/
https://developers.openai.com/api/docs/guides/your-data

reprezentantul sau autorizat. Nu se accepta in numele Clientului fara drept de
reprezentare.



