Politica de confidentialitate Mereu.md
Versiunea KIV-1.11 - din 12 noiembrie 2026.

Aceasta politica descrie site-ul si serviciile Mereu, inclusiv conditiile pentru folosirea
integrarilor. Afacerile pornesc singure pe mereu.md sau impreuna cu echipa Mereu,
iar clientii lor se inscriu in programele publicate. Plata se face prin transfer; plata cu

cardul bancar nu este activa. O functie demonstrativa nu inseamna ca datele afisate
sunt operatiuni reale.

1. Cine raspunde pentru date

KIV MINDS S.R.L., CUI 47345847, sediul Romania, judetul lasi, municipiul lasi, str.
Stihii nr. 2A, et. 6, ap. 16, cod postal 700083, opereaza Mereu. Contact pentru date
personale: contact@mereu.md, telefon +373 68 678 274.

Suntem operator pentru datele necesare propriului site, solicitarilor, contractelor,
conturilor, facturarii, suportului si scopurilor proprii de securitate. Pentru programul
unei afaceri, organizatorul indicat in card si in pagina de inscriere este, de regula,
operatorul, iar Mereu prelucreaza in numele sau. Informarea acelui organizator
explica scopurile si regulile programului. Daca ne adresezi noua o cerere privind
programul, o directionam catre operator si ii acordam asistenta.

Serviciul este destinat exclusiv clientilor din Republica Moldova. Aplicam Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal. GDPR ramane aplicabil
numai prelucrarilor care intra in domeniul sau legal. Pentru orice solicitare privind
datele, ne poti scrie la contactul de mai sus.

Pentru prelucrarile realizate de KIV MINDS se aplica GDPR si legislatia romana in
materie de protectie a datelor. Normele imperative din Republica Moldova se aplica
atunci cand prelucrarea intra in domeniul lor.

2. Date, surse, scopuri si temeiuri

Context Date si surse Scop si temei



Navigare

Statistici
proprii de
produs

Solicitari si
programari

Cont si
organizatie

Contract si
facturare

Suport si
securitate

IP, moment, date tehnice de
browser si cerere, cookie-uri
necesare; generate prin utilizare

Pagini, pasi, durate, butoane si
erori; fara valori de formular sau
inregistrarea ecranului. Cu acord:
identificator de browser, IP si
atribuire de campanie; fara acord:

fara identificator de browser/IP, iar

contul autentificat poate raméne
legat de actiunile sale

Nume, contact, companie, mesaj
si programarea ceruta; de la
persoana

Email, nume, identificatori, roluri,
date de autentificare, configurare,
acceptari si versiuni

Nume/denumire, identificare
fiscala cand necesara, adresa,
comanda, suma, moneda, factura,
referinta/starea platii

Mesaje, operatiuni relevante, erori,
sesiuni si evenimente de acces; de

la persoana si sistem

Furnizarea paginii,
securitate si prevenirea
abuzurilor; interes legitim
evaluat. Stocarea necesara
respecta regulile speciale
privind terminalul

imbunatatirea functionarii
produsului; acord pentru
stocarea optionala, interes
legitim pentru analiza
functionarii contului, cu
drepturile si posibilitatea de
opozitie descrise in aceasta
politica

Raspuns si demersuri
precontractuale cand
persoana este viitoarea
parte; interes legitim pentru
relatia cu reprezentantul
unei organizatii

Executarea contractului cu
persoana fizica parte;
interes legitim pentru
conturile reprezentantilor si
utilizatorilor Clientului

Executare contractuala,
obligatii contabile/fiscale
concrete si evidente pentru
apararea drepturilor

Solutionare, prevenirea
fraudei, protectia datelor si
apararea drepturilor, pe
temeiul adecvat scopului; nu
orice pastrare este obligatie
legala



Programul Campurile efectiv configurate, Furnizarea programului pe

Clientului identificator card, beneficii, temeiul stabilit si comunicat
cumparaturile inregistrate la plata de Client; Mereu urmeaza
(data, locatia, suma, reducerea, instructiunile si DPA

punctele si utilizatorul care le-a
inregistrat), preferinte, versiuni si
momente ale acceptarii; de la
participant, Client si integrari

Wallet Continutul cardului, identificatori, Emitere si actualizare
date necesare actualizarii, conform functiei cerute;
inregistrarea dispozitivului si token scopurile proprii ale
tehnic unde se utilizeaza; de la furnizorului sunt explicate in
program/dispozitiv/furnizor politica sa
Marketing Contact, preferinte pe canal, Consimtamantul specific
optional dovada acordului, dezabonare cand este necesar si

respectarea regulilor
canalului; marketingul nu
este inclus in acceptarea
contractului

Nu solicitam date complete de card bancar, PIN, CVV, parole de cont Apple/Google,
copii de acte, informatii medicale ori biometrice prin formularele obisnuite. Bancile
implicate in transfer prelucreaza separat datele necesare platii. Abonamentul cu
cardul prin Stripe se debiteaza automat lunar pana la anularea reinnoirii. Plata
abonamentului nu este o operatiune financiara in programul de fidelitate al
participantului.

Datele pot proveni de la persoana, de la reprezentantul unei organizatii, de la
operatorul programului si din integrarile autorizate. Daca primim date indirect,
asiguram informarea impusa de lege: intr-un termen rezonabil de cel mult o luna, la
prima comunicare ori inaintea primei divulgari, dupa regula aplicabila, exceptand o
exceptie legala documentata. O lista importata nu este automat o lista cu acord de
marketing.



3. Ce este obligatoriu

Marcam in formular campurile necesare si explicam scopul lor. Fara datele
indispensabile nu putem furniza serviciul cerut, factura sau autentifica persoana. Nu
cerem un camp doar pentru ca aplicatia il poate colecta.

Organizatorul programului justifica fiecare camp, inclusiv telefon, email si data
nasterii. Pentru o oferta aniversara pot fi suficiente ziua si luna; anul nu se
colecteaza implicit. Refuzul unei informatii optionale sau al marketingului nu
blocheaza cardul daca acesta poate fi furnizat fara ea. Consimtamantul, cand este
temeiul ales, poate fi retras la fel de usor cum a fost acordat.

4. Destinatari si Wallet

Datele sunt accesibile utilizatorilor autorizati ai Clientului pentru programul sau si
personalului Mereu in limita atributiilor. Folosim furnizori de infrastructura si
comunicatii numai pentru serviciile si datele necesare. Inventarul contractual si
transferurile sunt detaliate in anexa DPA.

» Gazduire si backup: server netcup in Germania, administrat de KIV MINDS S.R.L.
din Moldova. Copiile locale verificate se afla pe acelasi server. netcup se
identifica public ca netcup GmbH; datele contractuale si serviciile folosite se
evidentiaza in registrul furnizorilor. Nu afirmam ca toate operatiunile ori toti
furnizorii raman in UE.

» Resend / Plus Five Five, Inc.: mesaje tranzactionale ale fluxurilor activate, adresa
destinatarului, continutul si metadatele de livrare. In fluxul asistat documentat,
urmarirea deschiderilor si clickurilor este dezactivata.

« OpenAllreland Ltd. — API: verificarea automata a mesajelor push inainte de
trimitere. Primeste numai numele afacerii, titlul si textul mesajului, asa cum le scrie
afacerea; Mereu nu adauga alte date ale participantilor. Prelucrarea are loc in
SUA.

» Apple iCloud Mail: corespondenta trimisa la contact@mereu.md, inclusiv
continutul si metadatele mesajelor. Evita sa trimiti exporturi ori date sensibile cand
nu sunt necesare.

« Cloudflare: DNS in configuratia documentata. Activarea unui proxy/CDN schimba
datele accesibile furnizorului si necesita actualizarea informarii si contractelor


https://www.netcup.com/en/contact/legal-notice

inainte de aplicare.

 Stripe: procesarea platilor cu cardul, autentificare, facturare, abonamente
recurente si prevenirea fraudei. Transmitem identificatorul contului de facturare,
pachetul, suma, emailul si datele de facturare necesare; nu trimitem baza de
participanti sau istoricul cumparaturilor acestora. Stripe poate avea roluri proprii
pentru obligatiile sale de plata si antifrauda; consulta politica Stripe si DPA Stripe.

« Bancile implicate in plati: date de plata, facturare si securitate in limitele fluxului
folosit. Pentru obligatiile lor de plata si prevenire a fraudei pot actiona ca operatori
independenti. Pentru plata cu cardul folosim Stripe; rolurile sale si informarea sunt
descrise in politica Stripe.

« Apple si Google: datele necesare cardului si functionarii Wallet atunci cand
participantul foloseste integrarea. Nu sunt prezentati automat ca imputerniciti
pentru contul personal si toate serviciile lor.

 Autoritati, instante si consilieri: numai pentru o obligatie ori un temei justificat si
cu minimizarea datelor. O reorganizare nu autorizeaza folosirea datelor in orice
scop.

Cardul poate include numele afisat, seria/codul QR, programul, avantajele, soldul si
continutul autorizat. Campurile exacte transmise se comunica inainte de salvare.
Telefonul/emailul nu se includ in card doar pentru ca au fost colectate in formular.
Imaginile publice ale programului nu trebuie sa includa date identificabile ale
participantilor.

Coordonatele localului pot fi incluse pentru functiile de proximitate. Ele nu sunt
pozitia utilizatorului. In configuratia documentata, Mereu nu primeste un istoric al
deplasarilor telefonului prin aceasta functie; furnizorul Wallet poate prelucra
localizarea potrivit permisiunilor sale. Orice introducere a localizarii proprii Mereu
necesita analiza si informare distincte.

Consulta politica Apple, politica Google si informarea Google Wallet. Accesarea
acestor linkuri nu inlocuieste obligatiile noastre. Nu vindem baza de participanti si nu
o folosim pentru marketing intre comercianti.


https://stripe.com/privacy
https://stripe.com/legal/dpa
https://stripe.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/
https://policies.google.com/privacy?hl=ro
https://support.google.com/wallet/answer/12205617?hl=ro

5. Transferuri in alte tari

KIV MINDS S.R.L. este stabilita in Romania. Unele servicii implica acces sau stocare
in alte state. API-ul OpenAl, folosit la verificarea automata a mesajelor push,
prelucreaza in SUA numai numele afacerii, titlul si textul mesajului, asa cum le scrie
afacerea; Mereu nu adauga alte date ale participantilor. Resend declara ca
stocheaza in SUA continutul mesajelor, jurnalele de livrare, datele webhook si
evidentele contului. Alegerea unei regiuni europene de expediere nu schimba locul
stocarii. Informatiile Resend privind GDPR si DPA-ul furnizorului descriu garantiile
oferite; aplicabilitatea lor la contul Mereu si la fiecare flux se documenteaza in
registrul transferurilor.

Gazduirea din Germania nu schimba sediul KIV MINDS S.R.L. si nu elimina analiza
accesului administrativ din Moldova. Localizarea copiilor sau accesul de suport al
altor furnizori se verifica separat; nu sunt deduse din tara serverului principal.

Pentru transferurile relevante stabilim mecanismul legal si tarile inainte de utilizare.
Documentarea contractuala a transferurilor este in curs de finalizare; aceasta politica
nu afirma existenta unor garantii neconfirmate. Descrierea functiilor disponibile nu
inlocuieste documentarea mecanismului legal pentru fiecare transfer. Acceptarea
Termenilor nu este acord general pentru transferuri fara garantii; conditiile
transferurilor din Moldova se verifica potrivit Legii nr. 195/2024. Poti solicita
informatii si copii ale garantiilor relevante la contact@mereu.md, cu protejarea
secretelor care nu sunt necesare cererii.

6. Pastrarea si stergerea

Pastrarea depinde de scop, obligatiile aplicabile si evenimentele descrise mai jos.
Expirarea unui cookie ori a unui link de acces nu sterge contul sau mesajul. Poti cere
la contact@mereu.md informatia pentru categoria si situatia ta, inclusiv existenta
unei obligatii concrete care justifica pastrarea.

Categorie Criterii de pastrare si incheiere


https://resend.com/security/gdpr
https://resend.com/legal/dpa

Conturi si
configurare

Participanti
si operatiuni

Solicitari si
suport

Cereri de
apel de pe
mereu.md

Facturi si
documente
fiscale

Acceptari si

instructiuni

Marketing si
opozitii

Pe durata contului si serviciului; dupa incetare, fereastra de export
de 90 de zile calendaristice prevazuta in Termeni; conturile si
evidentele contabile sunt tratate separat de datele participantilor.
Datele pentru obligatii legale sunt separate de utilizarea curenta

Pana la cererea de stergere sau pana cand cardul intra in curatenia
automata dupa 2 ani fara activitate relevanta: inscriere,
cumparatura sau vizita valabila, modificare manuala ori
programare. Cumparaturile raman in totalurile Clientului fara
legatura cu cardul. Clientul isi poate sterge clientii din cabinet.
Dupa incheierea contractului se aplica fereastra de export de 90 de
zile calendaristice, apoi stergerea sau anonimizarea datelor
clientilor. incheierea are loc dup& 90 de zile calendaristice
consecutive de oprire pentru neplata sau la sfarsitul perioadei
achitate in cazul anularii reinnoirii Stripe; facturile si dovezile
platilor se pastreaza separat

Pe durata solutionarii si a demersurilor de contractare cerute;
ulterior numai informatiile necesare executarii contractului ori
apararii unei pretentii, pana la expirarea termenului legal aplicabil
sau solutionarea definitiva a litigiului

Numele, telefonul, tipul afacerii, ziua si intervalul cerute sunt
folosite pentru apel. Cererile mai vechi de 90 de zile se curata cand
este primita o cerere noua; fara o cerere noua pot ramane mai mult.
Emailul care anunta echipa ajunge in contact@mereu.md si se
sterge separat

Pe durata de arhivare impusa categoriei documentului de legislatia
contabila/fiscala aplicabila; o obligatie pentru factura nu justifica
pastrarea profilului de marketing

Cat timp produc efecte si, ulterior, in limita termenelor legale de
aparare a drepturilor; se pastreaza versiunea si dovada necesare,
nu toate datele contului

Marketingul inceteaza la retragerea acordului sau incetarea
scopului. Dovada si o evidenta minima a opozitiei se pastreaza
cand sunt necesare pentru respectarea alegerii si dovedirea
obligatiilor



Evenimente Cel mult 365 de zile; identificatorul de browser, IP-ul si

de utilizare identificatorii individuali de campanie sunt eliminati dupa 90 de zile.
Evenimentele contului si programului urmeaza si regulile de
stergere aferente

Sesiuni si Isi pierd valabilitatea conform duratelor din politica cookie sau

tokenuri fluxului de acces. Invalidarea nu dovedeste singura stergerea
evidentei de securitate; aceasta se trateaza dupa scopul
incidentului si obligatiile aplicabile

Jurnale si Acces restrans pentru securitate, recuperare si tratarea
copii de incidentelor. Pentru configuratia curenta nu este confirmat un
siguranta termen maxim automat de expirare a tuturor copiilor; cererile sunt

tratate asistat, cu identificarea si eliminarea copiilor relevante ori
explicarea obligatiei concrete de pastrare

Nu folosim o obligatie fiscala sau o copie de siguranta ca justificare generala pentru
pastrare nelimitata. O cerere de stergere primeste un rezultat care distinge datele
sterse, datele pastrate justificat si operatiunile inca in curs. Copiile reziduale nu
trebuie readuse in utilizare dupa restaurare fara reaplicarea stergerilor.

Stergerea din Mereu nu elimina automat cardul salvat in telefon ori mesajele deja
livrate. Inactivarea unui obiect Wallet nu este prezentata ca stergere completa din
infrastructura Apple sau Google. Pentru prelucrarile proprii ale acestor furnizori sunt
disponibile mecanismele lor de exercitare a drepturilor.

7. Drepturi si termene

in conditiile legii ai dreptul la informare, acces, copie, rectificare, stergere,
restrictionare si, cand sunt indeplinite conditiile, portabilitate. Te poti opune
interesului legitim invocat, iar marketingului direct te poti opune oricand. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii anterioare.

Scrie la contact@mereu.md, indicand cererea si programul relevant. Nu impunem un
formular si nu cerem parola. Verificarea identitatii este proportionala; documente
suplimentare se cer numai cand sunt necesare. Raspundem fara intarziere
nejustificata, in cel mult o luna. O prelungire de cel mult doua luni, permisa pentru



complexitate/numar, se motiveaza si comunica in prima luna. Se respecta orice
termen diferit obligatoriu din legea aplicabila.

Cererile sunt in principiu gratuite. Un refuz ori o taxa pentru o cerere vadit
nefondata/excesiva trebuie justificata legal, cu informarea asupra cailor de
contestare. Un abonament expirat ori 0 datorie nu suspenda drepturile persoanei
vizate.

Poti depune plangere la ANSPDCP Romania, precum si la autoritatea competenta
potrivit GDPR. Pentru prelucrarile din competenta sa ramane disponibil CNPDCP
Moldova. Raman disponibile caile judiciare. Nu este necesar acordul Mereu.

8. Automatizari, minori si securitate

Calcularea punctelor, segmentarea si mesajele automate pot utiliza activitatea din
program. Organizatorul trebuie sa explice logica relevanta si consecintele, iar
segmentarea dupa comportament poate constitui profilare. Nu afirmam ca orice
automatizare este lipsita de profilare. Nu activam decizii exclusiv automate cu efect
juridic ori similar semnificativ fara conditiile legale, informare si garantii, inclusiv
interventie umana cand este ceruta. O blocare antifrauda contestata poate fi
examinata de o persoana.

Platforma obisnuita nu este proiectata pentru programe dedicate copiilor. fnaintea
unei asemenea utilizari se stabilesc temeiul, pragurile de varsta, autorizarea
parentala cand este necesara, informarea adecvata si masurile de protectie; nu se
aplica un prag universal inventat tuturor situatiilor.

Aplicam masuri proportionale de acces, autentificare, transport securizat, protejarea
credentialelor si continuitate. Niciun sistem nu poate garanta lipsa absoluta a
incidentelor. In caz de incalcare notificdm operatorii, autoritatile si persoanele in
situatiile si termenele cerute de lege. O functie pregatita tehnic nu este prezentata ca
verificare completa a conformitatii.

9. Actualizari

Data si versiunea sunt publicate impreuna cu politica. Modificarile importante se
comunica Tnhaintea noii prelucrari, iar un acord nou se cere daca legea il impune.


https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principala
https://datepersonale.md/
https://datepersonale.md/

Politica nu schimba retroactiv scopurile si nu transforma o informare intr-un
consimtamant.



