Termeni si conditii Mereu.md
Versiunea KIV-1.11 - din 12 noiembrie 2026.

Acesti Termeni reglementeaza utilizarea platformei Mereu.md si a serviciilor sale de
fidelizare. Serviciul este oferit exclusiv afacerilor din Republica Moldova, firme si
intreprinzatori cu IDNO, pentru programe organizate pe aceasta piata.

1. Prestatorul

Platforma este operata de KIV MINDS S.R.L., CUI 47345847, nr. Registrul Comertului
J2022004667227, cu sediul in Romania, judetul lasi, municipiul lasi, str. Stihii nr.
2A, et. 6, ap. 16, cod postal 700083.

Contact pentru comenzi, suport, reclamatii si date personale: contact@mereu.md,
+373 68 678 274. in acest document, societatea este denumitd ,Mereu” sau
,Prestatorul”.

2. Clientii si serviciul

.Clientul” este afacerea care isi deschide cont pe mereu.md. Cine creeaza contul
trebuie sa aiba dreptul sa reprezinte afacerea. Daca legea te considera totusi
consumator, drepturile tale de consumator raman.

Mereu este o platforma SaaS pentru administrarea programelor de fidelitate: carduri
digitale, reduceri, puncte, vizite, oferte, comunicari si integrari. Abonamentul include
toate functiile. Preturile sunt cele comunicate pe mereu.md inainte de confirmarea
abonamentului lunar. Folosirea serviciului necesita internet, browser si, pentru
Wallet, un dispozitiv compatibil.

Participantul la programul unui Client nu devine automat client platitor Mereu.
Clientul organizeaza programul si raspunde pentru beneficiile promise participantilor.
Cardurile de fidelitate nu sunt carduri bancare, iar punctele nu reprezinta bani prin
simpla utilizare a platformei.



3. Contractarea si contul

Contractul pentru plata cu cardul se incheie cu KIV MINDS S.R.L. cand accepti
expres aceste documente si finalizezi comanda in Stripe Checkout. Inainte de plat
vezi suma si moneda platii, frecventa lunara si faptul ca plata se repeta automat. Bifa
pentru KIV MINDS accepta acesti Termeni, Mandatul Wallet si Acordul de prelucrare
a datelor; confirma informarea prin Politica de confidentialitate. Pastram contul,
emailul, momentul si versiunea documentelor acceptate.

Aceste documente se aplica serviciului ales prin Stripe, furnizat de KIV MINDS.
Facturile, platile si acceptarile anterioare nu se rescriu prin alegerea platii cu cardul.

Clientul furnizeaza date corecte, protejeaza accesul la cont si acorda permisiuni
numai persoanelor autorizate. Orice suspiciune de acces neautorizat se comunica
fara intarziere. Mereu raspunde pentru securitatea propriilor sisteme potrivit legii si
contractului.

Poti porni singur, pe mereu.md, sau impreuna cu echipa Mereu. Cardul demo din
JIncearca cardul” si demo-ul cabinetului nu creeaza un contract de abonament.

Cardul demo e gratuit si nu cere nume, telefon sau email. Apasénd ,Adauga in Apple
Wallet” sau ,Adauga in Google Wallet" pe Incearca cardul” ceri cardul demo sio
singura oferta demo, la circa 10 secunde dupa adaugarea in Wallet. Nu trimitem alte
mesaje pentru acel card demo. Cardul demo se sterge din Mereu dupa 7 zile; din
telefon il stergi tu. Termenii si confidentialitatea lui sunt legate de pe pagina
Jncearca cardul".

4. Abonamente si plati

Pretul lunar este pe afacere, include toate functiile si depinde de numarul de clienti
activi, indiferent de numarul de locatii. Pana la 300 de clienti activi inclusiv, pretul
este 35 €. Peste 300, la cei 35 € se adauga costul fiecarui bloc inceput de 100 de
clienti suplimentari, la tariful transei sale.

Transa de clienti activi Pret pentru fiecare bloc inceput de 100

301-2.000 8 €
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2.001-5.000 6 €
5.001-10.000 3€

10.001-15.000 500 € pe luna

Plafonul de 500 € pe luna se aplica din blocul 9.901-10.000 si pana la 15.000 de
clienti activi inclusiv.

Peste 15.000 de clienti activi se stabileste o oferta individuala. Mereu nu emite un
cont spre plata si nu initiaza o debitare automata pentru aceasta transa pana la
stabilirea pretului. Pretul convenit se aplica din ziua urmatoare. Un cod de afiliat
eligibil reduce pretul cu 20% in primele 12 luni de la prima plata.

Pentru reinnoirile programate, cu trei zile inainte se comunica o estimare pe baza
numarului curent de clienti activi. Prin transfer bancar, contul de plata se emite in
MDL la cursul fix de 20 MDL pentru 1 EUR.

Abonamentele noi si reinnoirile se contracteaza exclusiv lunar, fara reduceri
trimestriale sau anuale. Suma si moneda sunt afisate inainte de comanda.

Facturile deja emise nu se rescriu. Perioadele deja achitate isi pastreaza pana la
sfarsit pretul, pragul si conditiile acceptate, inclusiv reducerile istorice. Noile tarife nu
se aplica retroactiv zilelor anterioare intrarii lor in vigoare; o reinnoire ulterioara se
face lunar, potrivit ofertei comunicate ihainte de comanda.

Plata cu cardul este procesata de Stripe in pagina sa securizata. Datele complete ale
cardului si codurile de autentificare nu se introduc in Mereu si nu se trimit prin email.
Stripe poate solicita autentificarea platii prin banca emitenta. Pretul si moneda
afisate la plata sunt cele pe care le accepti; banca ta poate aplica propriile
comisioane de conversie.

Accesul platit se activeaza numai dupa confirmarea server la server a unei facturi
Stripe achitate. Revenirea in cabinet sau simpla creare a sesiunii de plata nu
reprezinta confirmarea platii. inscrierile clientilor cer in continuare datele firmei,
confirmarea emailului si publicarea programului, inclusiv verificarile Mereu aplicabile.

Abonamentul se reinnoieste si se debiteaza automat in fiecare luna. Poti opri
reinnoirea din Abonament, prin ,Anuleaza reinnoirea”. Anularea pastreaza accesul



pana la sfarsitul perioadei achitate si opreste taxarea perioadelor urmatoare. Daca o
plata esueaza, Stripe poate reincerca incasarea; serviciul nu este prelungit pe baza
unei plati nereusite.

Un client activ intra in calcul cand isi adauga cardul in Wallet si iese cand afacerea il
sterge din Mereu. Pretul fiecarei luni se calculeaza la debitarea cardului sau, la
transfer, la emiterea contului de plata. inscrierile continua pe durata lunii achitate,
fara taxe suplimentare in cursul lunii. Detalii: Plati si rambursari.

5. Programul de fidelitate si utilizarea permisa

Clientul stabileste si comunica participantilor regulile programului: eligibilitate,
acordarea si folosirea beneficiilor, valabilitate, retururi si incetare. El raspunde pentru
legalitatea continutului si a ofertelor, exactitatea instructiunilor si respectarea
beneficiilor acordate. Mereu asigura operatiunile tehnice contractate.

Sunt interzise frauda, spamul, continutul ilegal, accesul la datele altor clienti,
compromiterea securitatii, depasirea neautorizata a limitelor si revanzarea accesului
fara acord. Clientul nu poate incarca date sau materiale pe care nu are dreptul sa le
foloseasca.

Pentru afacerile care pornesc singure, Mereu face termenii programului si politica de
confidentialitate a programului din datele firmei si din regulile cardului. Clientul le
vede in Companie si raspunde de ele fata de clientii sai. Daca vrea alt text, scrie la
contact@mereu.md.

Casa din cabinet inregistreaza cumparaturile participantilor, ca sa le acorde
beneficiile. Nu incaseaza bani, nu emite bon fiscal si nu inlocuieste casa de marcat.
Clientul raspunde pentru cumparaturile inregistrate de personalul sau si corecteaza
greselile.

6. Cardurile Apple Wallet si Google Wallet

Prin acceptarea acestor Termeni la crearea contului accepti si Mandatul Wallet. Prin
el, Clientul autorizeaza Mereu sa creeze, semneze tehnic, distribuie si actualizeze
cardurile programului sau, folosind profilul Mereu sau profilul delegat convenit cu
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Clientul, in conditiile permise de Apple si Google. Nu este necesara o confirmare
noua pentru fiecare card ori actualizare realizata in limitele mandatului.

Clientul acorda dreptul de utilizare a denumirii, logo-ului si materialelor sale pentru
aceste operatiuni si confirma ca detine drepturile necesare. Mereu poate prezenta
furnizorilor mandatul si informatiile programului pentru verificarea serviciului.

Clientul ramane organizatorul programului si furnizorul beneficiilor; Mereu este
prestatorul tehnic. Semnarea cardului nu autorizeaza incheierea altor contracte in
numele Clientului. Mandatul nu modifica regulile Apple sau Google si nu inlocuieste
drepturile ori aprobarile cerute de acestea.

7. Date personale si comunicari

Prelucram datele conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), legislatiei roméane
aplicabile si, pentru prelucrarile aflate in domeniul ei, Legii Republicii Moldova nr.
195/2024. Clientul este, de regula, operatorul datelor participantilor, iar Mereu le
prelucreaza in numele sau conform Acordului de prelucrare a datelor. Pentru conturi,
facturare si scopurile proprii, Mereu este operator. Politica de confidentialitate
explica prelucrarile si drepturile persoanelor.

Clientul asigura informarea si temeiul legal pentru datele si mesajele transmise.
Acceptarea Termenilor, inscrierea in program sau salvarea unui card nu reprezinta
acord general pentru marketing. Comunicarile promotionale respecta cerintele legale
ale canalului si permit retragerea acordului. Nu vindem baza de participanti sinu o
folosim pentru publicitatea altor clienti.

Cookie-urile si controlul preferintelor sunt descrise in Politica de cookie-uri.

8. Proprietate intelectuala si confidentialitate

Mereu pastreaza drepturile asupra platformei si acorda Clientului un drept neexclusiv
de utilizare pe durata serviciului contractat. Clientul pastreaza drepturile asupra
materialelor sale. Folosirea logo-ului Clientului in publicitatea Mereu necesita acord
separat.

Partile protejeaza informatiile confidentiale primite si le folosesc numai pentru
executarea contractului, exceptand divulgarile cerute de lege. Obligatia continua
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dupa incetarea colaborarii.

9. Disponibilitate si raspundere

Mereu intretine platforma si remediaza problemele intr-un termen rezonabil. Pot
aparea intreruperi pentru mentenanta, incidente sau cauze externe. Comunicam
intreruperile planificate si incidentele relevante cand este posibil. Nu garantam
livrarea ori citirea fiecarei notificari si nici un anumit rezultat comercial.

Fiecare parte raspunde pentru incalcarile care ii sunt imputabile, potrivit legii.
Dependenta de un furnizor extern nu inlatura obligatiile proprii Mereu. Aceste conditii
nu limiteaza drepturile obligatorii ale consumatorilor sau raspunderea care nu poate
fi exclusa legal.

10. Anulare, retragere si rambursari

Clientul poate anunta oricand ca nu doreste continuarea. Accesul ramane disponibil
pana la sfarsitul perioadei platite, daca nu cere incetarea mai devreme ori exista un
motiv legal de suspendare. Pentru clientii profesionisti, simpla neutilizare nu
genereaza automat o rambursare; se aplica remediile legale si conditiile comenzii.

Mereu este pentru afaceri. Paragrafele de mai jos se aplica numai daca legea te
considera consumator.

Consumatorul care incheie contractul la distanta are 14 zile calendaristice pentru
revocare, calculate din ziua urmatoare incheierii contractului, fara justificare.
Cererea se transmite la contact@mereu.md sau prin formularul de retragere. Lipsa
informarii legale poate prelungi termenul potrivit Codului civil.

inceperea serviciului in aceste 14 zile necesita cererea expresa a consumatorului.
Daca acesta se retrage dupa incepere, poate datora numai partea proportionala
prestata, in conditiile legii. Dreptul se pierde la executarea integralda numai daca sunt
indeplinite conditiile legale de acord si informare; simpla activare a unui abonament
nu inseamna executare integrala.

Sumele datorate la revocare se restituie in cel mult 14 zile de la informarea Mereu,
prin metoda initiala, daca nu s-a convenit expres altfel fara costuri pentru
consumator. Platile duplicate, serviciile neprestate si neconformitatile se
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solutioneaza conform legii, inclusiv prin remediere, reducerea pretului ori
rambursare, dupa caz.

11. Suspendare siincetare

La expirarea perioadei platite fara o noua plata confirmata, se opresc functiile care
cer abonament activ. Cardurile raman in telefoane, iar cabinetul ramane disponibil
pentru plata, facturi, export si exercitarea drepturilor privind datele. Datele firmei si
verificarile necesare publicarii se cer siin fluxul cu cardul.

Mereu mai poate limita accesul pentru incalcari esentiale sau riscuri de securitate,
proportional cu problema si cu notificare cand este posibil. Suspendarea urgenta
este permisa pentru protejarea sistemelor, persoanelor ori respectarea legii.

Dupa 90 de zile calendaristice consecutive cu abonamentul oprit pentru neplata,
contractul se incheie. Cand Clientul anuleaza reinnoirea Stripe, contractul se incheie
la sfarsitul perioadei achitate. De la incheiere urmeaza 90 de zile calendaristice
pentru exportul datelor clientilor; dupa acest interval datele clientilor se sterg sau se
anonimizeaza potrivit DPA. Facturile, dovezile platilor si evidentele care trebuie
pastrate legal se retin separat, fara a reactiva programul. Plata dupa incheiere se
inregistreazd si se regularizeaza, fara reactivarea automata a contractului. incetarea
nu stinge beneficiile datorate participantilor si nu elimina automat cardurile deja
salvate in telefoane.

12. Modificari si solutionarea reclamatiilor

Modificarile importante sunt comunicate inainte de aplicare. Noua versiune nu
rescrie acceptarile existente si nu reduce retroactiv drepturile ori serviciile platite.
Daca o schimbare esentiala afecteaza serviciul contractat si nu este acceptata,
Clientul poate cere incetarea si regularizarea partii neprestate, potrivit legii.

Contractul este in limba romana si este guvernat de legislatia Romaniei, fara a
inlatura normele imperative aplicabile clientilor sau persoanelor din alte state.
Reclamatiile se trimit la contact@mereu.md si se solutioneaza in termenele legale.
Poti sesiza ISSPNPC pentru protectia consumatorilor, CNPDCP pentru date
personale sau instanta competenta potrivit legii, fara aprobarea Mereu.
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