Contractare si formular de retragere

Versiunea KIV-1.11 - din 12 noiembrie 2026.

Cum se incheie comanda

inainte de acceptare primesti identitatea prestatorului, serviciile si limitele, perioada,
pretul final si moneda, taxele, metoda de plata, conditiile tehnice si data activarii. Poti
corecta datele si salva documentele. Plata prin Stripe este recurenta lunar, pana la
anularea reinnoirii. La prima pornire, zilele de pana la prima confirmare a platii nu se
platesc. Stripe pastreaza ciclul lunar al abonamentului. Accesul este prelungit numai
pentru perioada acoperita de factura achitata; o reincercare de plata nu adauga
arbitrar o luna de la data ei.

Comanda pentru KIV MINDS se confirma dupa alegerea platii cu cardul si acceptarea
expresa a documentelor KIV MINDS, in Stripe Checkout. Acceptarea se
consemneaza pe un suport care permite pastrarea dovezii: contul care a bifat,
emailul din acel moment, data si ora, perioada aleasa si documentele in versiunea
exacta. Emailul trebuie confirmat inainte de prima publicare. Fiecare versiune ramane
publicata la adresa ei, de exemplu mereu.md/card-payments/KIV-1.11/terms. Un
simplu link modificabil nu inlocuieste copiile contractului.

Acceptari distincte

Termenii, Mandatul Wallet si Acordul de prelucrare KIV MINDS se accepta impreuna,

prin bifa distincta inainte de plata cu cardul. Alegerea de marketing ramane separata.
Politica de confidentialitate informeaza; nu este folosita drept consimtamant general

pentru toate prelucrarile.

Pentru Wallet, Clientul autorizeaza expres KIV MINDS S.R.L. sa creeze, semneze,
distribuie si actualizeze cardurile programului, inclusiv automat, conform mandatului,
si confirma drepturile asupra materialelor. Pentru datele participantilor, accepta DPA
si anexa individuala. ldentitatea organizatorului, semnatarul tehnic, platformele si
programul se stabilesc inainte de activarea lor.



Activare in perioada de retragere

Consumatorul poate cere expres inceperea prestarii inainte de expirarea celor 14
zile, printr-o declaratie separata de acceptarea Termenilor. Daca se retrage dupa
aceasta cerere si dupa informarea legala, datoreaza numai prestatia proportionala
permisa de lege. Simpla activare a contului nu inseamna executarea integrala a unui
abonament si nu elimina automat dreptul de retragere.

in lipsa cererii exprese, prestarea se programeaza dupa perioada de retragere
aplicabila. Conditiile complete si rambursarea sunt prevazute in Termeni.

Formular de retragere / revocare

Poti folosi formularul de mai jos sau orice alta declaratie neechivoca. Nu este
obligatoriu sa justifici decizia.

Catre: KIV MINDS S.R.L., CUI 47345847, Romania, judetul lasi, municipiul lasi, str.
Stihii nr. 2A, et. 6, ap. 16, cod postal 700083, contact@mereu.md.

Prin prezenta va informez ca ma retrag din contractul privind urmatorul serviciu
Mereu:

« Serviciu / plan:

« Comanda si data contractului:

« Numele consumatorului:

e Adresa consumatorului:

« Email pentru identificare si confirmare:

e Data:

e Semnatura: — numai daca formularul se transmite pe hartie.

Nu trimite numarul complet al cardului bancar, CVV/PIN, coduri de autorizare ori
parola. Pentru respectarea termenului conteaza transmiterea declaratiei la timp,
conform legii. Confirmarea primirii nu este o conditie suplimentara de exercitare a
dreptului.


https://mereu.md/card-payments/KIV-1.11/terms

Dovada si modificarile

Mereu pastreaza versiunea documentelor, perioada aleasa, contul care a acceptat,
emailul din acel moment, data si canalul acceptarii, precum si optiunile exprimate
separat. O retragere sau modificare se inregistreaza distinct; dovezile existente nu
se rescriu odata cu actualizarea paginii. Datele tehnice sunt limitate la necesitatea
dovedirii si securizarii operatiunii.



